
Globy “La Carte”- Assistenza alla Persona – Formula Incoming 
Documento da sottoporre al contraente prima della sottoscrizione del contratto 
 
Nota informativa ai sensi dell'art. 123 del decreto 
legislativo 17 marzo 1995, N. 175 ed in conformità 
con quanto disposto dalla circolare ISVAP n. 303 
del 2 giugno 1997. 
La presente “Nota Informativa” ha lo scopo di fornire 
al Contraente (persona fisica o giuridica che sotto-
scrive il contratto di assicurazione) tutte le informa-
zioni necessarie, preliminari alla conclusione del con-
tratto (contratto di assicurazione), secondo quanto 
previsto dall’art. 123 del Decreto Legislativo n. 175 
del 17 Marzo 1995 (pubblicato sul Supplemento Or-
dinario alla Gazzetta Ufficiale n.114 del 18 Maggio 
1995). La presente nota è redatta in Italia in lingua i-
taliana, salva la facoltà del Contraente di richiederne 
la redazione in altra lingua. 
 
1) Informazioni Relative alla Società 

 Denominazione Sociale e forma giuridica della 
Società (Impresa Assicuratrice) 

 L’Impresa Assicuratrice è MONDIAL ASSISTAN-
CE ITALIA SPA 
 Sede Legale 

 Via Ampère, 30 - 20131 MILANO (Italia) 
 Autorizzazione all’esercizio delle assicurazioni 

 L’Impresa è stata autorizzata all’esercizio delle as-
sicurazioni con Decreto Ministeriale 02.09.1993 
(g.u. 08.09.1993 NR. 211) e successivi provvedi-
menti autorizzativi. 

 
2)  Informazioni Relative al Contratto 

 Legislazione applicabile al contratto 
La legislazione applicabile al contratto è quella ita-
liana; le Parti hanno comunque la facoltà prima 
della conclusione del contratto stesso, di scegliere 
una legislazione diversa. 
La Società propone di scegliere la legislazione ita-
liana. 
Resta comunque ferma l’applicazione di norme 
imperative del diritto italiano. 
 Prescrizioni dei diritti derivanti dal contratto 

 Ai sensi dell’art. 2952 C.C. “i diritti dell’Assicurato 
(soggetto nel cui interesse è stipulato il contratto) 
derivanti dal contratto si prescrivono in un anno 
dal giorno in cui si è verificato il fatto su cui si fon-
da il diritto”. 
 Reclami in merito al contratto 
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattua-
le o la gestione  dei sinistri devono essere inoltrati 
per iscritto alla Società 

Mondial Assistance Italia S.p.A.  
Servizio Qualità 
Via Ampère 30 - 20131 MILANO (Italia) 
fax: +39 02 26 624 008 
e-mail: quality@mondial-assistance-italia.it  

 Qualora l’esponente non si ritenga soddisfatto dal-
l’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro 
nel termine massimo di quarantacinque giorni (45), 
potrà rivolgersi a: 

 
ISVAP 
Servizio Tutela degli Utenti 
Via del Quirinale 21 - 00187 ROMA (Italia) 

 
corredando l’esposto della documentazione relati-
va al reclamo trattato dalla Compagnia. In relazio-
ne alle controversie inerenti la quantificazione del-
le prestazioni e l’attribuzione della responsabilità si 
ricorda che permane la competenza esclusiva 
dell’Autorità Giudiziaria, oltre alla facoltà di ricorre-
re a sistemi conciliativi ove esistenti. 
 

3) Informazioni in Corso di Contratto 
Qualora nel corso della durata contrattuale doves-
sero intervenire variazioni inerenti alle informazioni 
relative alla Società e/o quella relativa al contratto, 
la Società si impegna a comunicarle tempestiva-
mente al Contraente, nonché fornire ogni necessa-
ria precisazione. 

 
Avvertenze 
La presente nota è un documento che ha solo valore 
e scopo informativo e non già contrattuale e deve es-
sere consegnata al Contraente prima della sottoscri-
zione di ogni contratto di assicurazione contro i dan-
ni. 
Data la molteplicità delle tipologie di assicurazione 
contro i danni, si raccomanda al Contraente di chie-
dere sempre al proprio intermediario assicurativo di 
fiducia qualsiasi ulteriore precisazione sul contratto 
prescelto e di leggerlo attentamente prima di sotto-
scrivere la polizza. 
 
Riservatezza (ex D.Lgs n.196 del 30/6/03) 
Per rispettare la legge sulla privacy La informiamo 
sull'uso dei Suoi dati personali e sui Suoi diritti. 
La nostra azienda deve acquisire (o già detiene) al-
cuni dati che La riguardano. 
I dati forniti da Lei stesso o da altri soggetti sono uti-
lizzati da MONDIAL ASSISTANCE ITALIA S.p.A., da 
società del gruppo MONDIAL ASSISTANCE in Italia 
e da terzi a cui essi verranno comunicati al fine di 
fornirLe le informazioni da Lei richieste anche me-
diante l’uso di fax, del telefono anche cellulare, della 
posta elettronica o di altre tecniche di comunicazione 
a distanza. 
Le chiediamo quindi, di esprimere il consenso per il 
trattamento dei Suoi dati necessari per la suddetta fi-
nalità. 
Qualora ci fossero da Lei forniti, dovremmo trattare 
anche dati sensibili.  

 
Il consenso che Le chiediamo, pertanto, riguarda an-
che tali dati da Lei eventualmente fornitici. 
Senza i Suoi dati, non potremmo fornirLe il servizio in 
tutto o in parte. 
 
I Suoi dati personali sono utilizzati solo con modalità 
e procedure strettamente necessarie per fornirLe il 
servizio e le informazioni da Lei richieste anche me-
diante l'uso del fax, del telefono anche cellulare, della 
posta elettronica o di altre tecniche di comunicazione 
a distanza. Utilizziamo le medesime modalità anche 
quando comunichiamo per tali fini alcuni di questi dati 
ad altre aziende del nostro stesso settore, in Italia e 
all'estero e ad altre aziende del nostro stesso Grup-
po, in Italia e all'estero. 
 
Per taluni servizi, utilizziamo soggetti di nostra fiducia 
che svolgono per nostro conto compiti di natura tec-
nica ed organizzativa. Alcuni di questi soggetti sono 
operanti anche all'estero. 
Questi soggetti sono nostri diretti collaboratori e svol-
gono la funzione del responsabile del nostro tratta-
mento dei dati, oppure operano in totale autonomia 
come distinti titolari del trattamento.  
 
Si tratta, in modo particolare, di soggetti facenti parte 
del gruppo MONDIAL ASSISTANCE in Italia o della 
catena distributiva quali agenti, subagenti, mediatori 
di assicurazione e riassicurazione, produttori ed altri 
canali di acquisizione di contratti di assicurazione, 
società di servizi cui sono affidate la gestione, la li-
quidazione ed il pagamento dei sinistri; società di 
servizi informatici e telematici o di archiviazione; so-
cietà di servizi postali indicate nel plico postale. 
L'elenco di tutti i soggetti suddetti è costantemente 
aggiornato e può conoscerlo agevolmente e gratui-
tamente chiedendolo Mondial Assistance Italia Spa- 
Servizio Privacy - via Ampère 30, 20131 Milano o al 
numero fax 02 23695948, e-mail: privacy@mondial-
assistance-italia.it ove potrà conoscere anche la li-
sta dei Responsabili in essere. 
 
Il consenso che Le chiediamo, pertanto, riguarda an-
che la trasmissione a queste categorie ed il tratta-
mento dei dati da parte loro ed è necessario per il 
perseguimento delle finalità di fornitura del  servizio. 
Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali 
sono i Suoi dati e come essi vengono utilizzati. 
Ha anche il diritto di farli aggiornare, integrare, rettifi-
care o cancellare, chiederne il blocco ed opporsi al 
loro trattamento. 
Per l'esercizio dei suoi diritti può rivolgersi a Mondial 
Assistance Italia S.p.A.  Servizio Privacy, via Ampère 
30 Milano, numero tel. 02236951, fax 02/23695948, 
e-mail privacy@mondial-assistance-italia.it 

 

DEFINIZIONI 
Assicurato: il soggetto il cui interesse è protetto 
dall’assicurazione. 
Globy®: il marchio commerciale registrato di Mondial 
Assistance Italia S.p.A. che identifica la Società stes-
sa. 
Centrale Operativa: la struttura di Mondial Assistan-
ce Italia S.p.A. in funzione 24 ore su 24 tutto l’anno, 
che provvede al contatto telefonico con l’Assicurato, 
organizza ed eroga le prestazioni di assistenza previ-
ste in polizza. 
Contraente: il soggetto che stipula l’assicurazione. 
Europa: i paesi dell'Europa geografica e del bacino 
del Mediterraneo, Algeria, Canarie, Cipro, Egitto, I-

sraele, Libano, Libia, Madera, Marocco, Siria, Tunisia 
e Turchia. 
Evento: l’accadimento che ha generato, direttamente 
od indirettamente, uno o più sinistri. 
Familiare: il coniuge, figli, padre, madre, fratelli, so-
relle, “demi-freré”, “demi-soeur”, nonni, suoceri, ge-
neri, nuore, cognati, zii, cugini, nipoti, dell'Assicurato, 
nonché quanti altri con lui conviventi, purché risultanti 
da regolare certificazione. 
Infortunio: l'evento dovuto a causa fortuita, violenta 
ed esterna che produca lesioni corporali oggettiva-
mente constatabili, le quali abbiano come conse-

guenza la morte, una invalidità permanente oppure 
una inabilità temporanea. 
Italia: il territorio della Repubblica Italiana, la Città del 
Vaticano, la Repubblica di San Marino. 
Mondo: i paesi non compresi nelle definizioni Italia 
ed Europa. 
Sinistro: il verificarsi dell'evento dannoso per il quale 
è prestata l'assicurazione. 
Viaggio: il viaggio, il soggiorno o la locazione, risul-
tante dal relativo contratto o documento di viaggio. 

 

CONDIZIONI GENERALI 
1.  Operatività e decorrenza  
La garanzia, espressamente sottoscritta, è operante: 
- per viaggi effettuati a scopo turistico, di studio e 

d’affari; 
- dalle ore e dal giorno indicati in polizza; 
- per periodi, destinazioni e capitali indicati in poliz-

za; 
- se il premio è stato pagato. 

Globy® declina ogni responsabilità per ritardi od im-
pedimenti che possano sorgere durante l’esecuzione 
delle prestazioni se dovuti a causa di forza maggiore. 
2. Validità territoriale: Italia. 
3. Persone assicurabili  
Globy® assicura le persone: 

a) residenti all’estero, ma solo per viaggi da queste 
effettuati in Italia e per il periodo della relativa 
permanenza. Il premio da corrispondere deve in-
tendersi quello del paese di provenienza. 

b) dotate di capacità giuridica al momento della sot-
toscrizione della polizza. 

4. Limiti di sottoscrizione 
Non è consentita la stipulazione di più polizze Globy® 
o di capitolato Mondial Assistance Italia S.p.A. a ga-
ranzia del medesimo rischio al fine di: 
•  elevare i capitali assicurati dalla garanzia; 
•  prolungare il periodo di copertura oltre i 90 giorni 

consecutivi per lo stesso viaggio. 
5.  In caso di sinistro (vedi anche art. 1.4) 
L'Assicurato o chi per esso deve: 

a) darne avviso 
•  a Globy® secondo quanto previsto nella garanzia. 

L'inadempimento di tale obbligo può comportare la 
perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo 
(art. 1915 Cod.Civ.); 

•  a tutti gli assicuratori, in caso di stipulazione di più 
polizze sullo stesso rischio, indicando a ciascuno il 
nome degli altri (art. 1910 Cod. Civ.); 

b) mettere a disposizione di Globy® tutta la documen-
tazione utile alle indagini ed alle verifiche del caso. 

6. Rinvio alle norme di legge  
Per tutto quanto non espressamente regolato dal 
presente contratto valgono le norme della legge ita-
liana. 
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CENTRALE OPERATIVA 
In funzione 24 ore su 24 tutto l’anno 

Tel. +39 02 2606090862 
Via Ampere 30 – 20131 MILANO  

Fax +39 02 70630091 

GARANZIA 
1. Assistenza alla persona - “formula incoming” 
1.1 Oggetto  
Globy®, in caso di malattia o infortunio 
dell’Assicurato, residente o domiciliato all’estero, 
in viaggio in Italia, tramite la Centrale Operativa, 
organizza ed eroga, 24 ore su 24, le seguenti pre-
stazioni: 
a) consulenza medica, servizio di guardia medica 

per accertare, in accordo con i medici curanti, lo 
stato di salute dell’Assicurato o per valutare la 
prestazione più opportuna da effettuare; 

 
b) segnalazione di un medico specialista il più vi-

cino possibile al luogo in cui si trova l’Assicurato e 
compatibilmente con le disponibilità locali; 

 
c) trasporto – rimpatrio sanitario  

•  dal centro medico di pronto soccorso o di primo 
ricovero ad un centro medico meglio attrezzato; 

•  dal centro medico alla residenza dell’Assicurato. 
 Globy® effettua il Trasporto - Rimpatrio Sanitario, 

previo accordo tra i medici curanti, tenendo a pro-
prio carico tutte le spese con l’utilizzo dei mezzi ri-
tenuti più idonei e, se necessario, con l’utilizzo 
dell’aereo: 
•  “sanitario” nell’ambito dell’Europa e per gli spo-

stamenti locali; 
•  “di linea appositamente attrezzato” per tutti gli al-

tri casi. 
Globy® non effettua il Trasporto - Rimpatrio Sanita-
rio per: 
•  infermità o lesioni curabili sul posto o nel corso 

del viaggio o che, comunque, non ne impedisca-
no la prosecuzione; 

•  malattie infettive nel caso in cui il trasporto impli-
chi violazione di norme sanitarie nazionali od in-
ternazionali; 

 
d) spese mediche  

Globy®, preventivamente contattata, provvede al 
pagamento diretto fino a € 2.500 delle spese: 
•  ospedaliere e chirurgiche con il sottolimite per le 

rette di degenza di € 250 al giorno; 
•  di trasporto dal luogo dell’evento al centro medi-

co di pronto soccorso o di primo ricovero. 
Non sono previsti rimborsi di spese direttamente 
sostenute dall’Assicurato; 

 
e) interprete a disposizione per favorire il contatto 

tra i medici curanti e l’Assicurato degente in ospe-
dale. Globy® organizza il servizio, prendendo a 
proprio carico la spesa fino alla concorrenza di € 
700; 

 
f) traduzione della cartella clinica 

Qualora l’ Assicurato lo richieda, Globy® provvede, 
in caso di ricovero ospedaliero, a tradurre la cartel-
la clinica. La traduzione avverrà solo con il con-
senso dell’Assicurato stesso nel rispetto di quanto 
previsto dalla legge n. 675 (c.d. legge sulla 
privacy); 

 

g) viaggio di un familiare per recarsi dall’Assicurato 
ricoverato in una struttura sanitaria in Italia con 
una prognosi di degenza superiore a 7 giorni.  
Globy® mette a disposizione del familiare un bi-
glietto A/R; 

 
h) rientro dell’assicurato convalescente alla pro-

pria residenza alla data e con un mezzo diversi da 
quelli inizialmente previsti. Globy® organizza e 
prende a proprio carico le spese di rientro fino alla 
residenza; 

 
i)rientro della salma fino all’aeroporto internazionale 

più vicino al luogo di sepoltura nel paese di resi-
denza. Globy® tiene a proprio carico le spese di 
trasporto con esclusione delle spese funerarie e di 
inumazione. 

 
1.2 Esclusioni  
Globy® non prende in carico gli eventi e/o le spese 
conseguenti a:  
a) organizzazione diretta o, comunque, senza la pre-

ventiva autorizzazione della Centrale Operativa, di 
tutte le prestazioni di assistenza previste; 

b) viaggio intrapreso contro il consiglio medico o, 
comunque, con patologie in fase acuta od allo 
scopo di sottoporsi a trattamenti medico/chirurgici; 

c) interruzione volontaria della gravidanza; 
d) cure riabilitative; 
e) acquisto, applicazione, manutenzione e riparazio-

ne di apparecchi protesici e terapeutici;  
f) prestazioni infermieristiche, fisioterapiche, dima-

granti o termali e per l’eliminazione di difetti fisici di 
natura estetica o di malformazioni congenite; 

g) visite di controllo eseguite successivamente al 
rientro al proprio domicilio, per situazioni conse-
guenti a malattie iniziate in viaggio; 

h) espianti e/o trapianti di organi; 
i) partecipazione a competizioni sportive e relative 

prove, salvo che le stesse abbiano carattere ricre-
ativo; 

j) pratica di sport aerei e dell’aria in genere, sport e-
stremi se praticati al di fuori di organizzazioni spor-
tive e senza i criteri di sicurezza previsti, atti di te-
merarietà e qualsiasi sport esercitato professio-
nalmente o che, comunque, comporti remunera-
zione diretta o indiretta; 

k) guerra anche civile, che coinvolga l’Assicurato do-
po il 10° giorno dall’inizio delle ostilità ovvero in 
quanto ne risulti sorpreso mentre si trovi in viaggio 
in Italia; 

l) esplosioni nucleari e contaminazioni radioattive, 
sconvolgimenti della natura, terrorismo o sabotag-
gio, tumulti popolari a meno che l’Assicurato provi 
che il sinistro non ha avuto alcun rapporto con tali 
eventi. 

 
Tutte le prestazioni non sono, altresì, dovute: 
a) nei casi in cui l'assicurato disattenda le indicazioni 

della Centrale Operativa ovvero se si verifichino le  
dimissioni volontarie dell'Assicurato contro il pare-

re dei sanitari della struttura presso la quale egli si 
trova ricoverato; 

b) al neonato, qualora la gravidanza sia portata a 
termine nel corso del viaggio, anche in caso di 
parto prematuro. 

 
1.3 Disposizioni e limitazioni 
a) Le prestazioni di assistenza sono fornite nei limiti 

del capitale assicurato e di eventuali sottolimiti; 
b) Globy® sostiene direttamente le "Spese mediche” 

anche più volte nel corso del viaggio ma fino ad 
esaurimento del capitale assicurato per persona; 

c) nei casi in cui l’Assicurato benefici di prestazioni di 
assistenza analoghe e richieda l’intervento di 
un’altra Compagnia di Assicurazioni, le prestazioni 
previste dalla presente garanzia non sono operan-
ti; 

d) le prestazioni di assistenza, nel rispetto delle spe-
cifiche condizioni di operatività, verranno effettuate 
con utilizzo dei mezzi e delle strutture che Globy® 
e la Centrale Operativa riterranno, a loro insinda-
cabile giudizio, più adeguati allo stato di salute 
dell'assicurato e allo stato di necessità; 

e) la messa a disposizione di un biglietto di viaggio si 
intende prestata con: 

•  aereo di linea (classe economica); 
•  treno prima classe; 
•  traghetto. 
 Globy® ha diritto di richiedere i biglietti di viaggio 

non utilizzati alle persone per le quali abbia prov-
veduto, a proprie spese, al rientro; 

f) Globy® non potrà essere ritenuta responsabile di: 
•  ritardi od impedimenti nell'esecuzione dei servizi 

convenuti dovuti a cause di forza maggiore od a 
disposizioni delle Autorità locali; 

•  errori dovuti ad inesatte comunicazioni ricevute 
dall'Assicurato; 

g) Globy® non è tenuta a pagare indennizzi in sosti-
tuzione delle garanzie di assistenza dovute; 

h) l'Assicurato libera dal segreto professionale, e-
sclusivamente per gli eventi oggetto della presente 
assicurazione ed esclusivamente nei confronti di 
Globy® e/o dei magistrati eventual-mente investiti 
dell'esame dell'evento, i  medici che lo hanno visi-
tato e le persone coinvolte dalle condizioni di po-
lizza. 

 
1.4 In caso di sinistro (vedi anche art. 5 delle 

Condizioni Generali) 
 Per ogni richiesta di assistenza, l’Assicurato o chi 

per esso, deve contattare immediatamente la Cen-
trale Operativa, specificando: 

a) dati anagrafici e recapito temporaneo; 
b) numero della presente polizza; 
c) tipo di intervento richiesto; 
d) dati dell’Ospedale in caso di ricovero (nome e re-

capito telefonico, reparto di ricovero, nome del 
medico che ha preso in cura il paziente); 

e) recapito di eventuali familiari/accompagnatori in 
viaggio con l’Assicurato. 

 

 

RIFERIMENTI IMPORTANTI 
 

 Per ogni evenienza inerente le prestazioni di assistenza e/o in caso di ricovero ospedaliero contattare immediatamente: 
 
 Gli eventuali sinistri vanno denunciati a Globy® con 

una delle seguenti tre modalità : 
   - via telefono (al numero 02-26609.690 attivo tutti 
i giorni, 24 ore su 24)   
   - via internet (sul sito www.ilmiosinistro.it) 
   - via posta (all’indirizzo qui sotto indicato) 
 
  In ogni caso, indipendentemente dalla modalità di 

denuncia, tutta la documentazione richiesta va in-
viata, esclusivamente in originale, a: 

 
MONDIAL ASSISTANCE ITALIA S.p.A. 
Servizio Liquidazione Danni Globy 

Via Am

® 
père, 30 – 20131 MILANO 

  NNNOOOVVVIIITTTAAA’’’  – GLOBY® QUICK  
  Se la denuncia del sinistro avviene 

via telefono o internet, Globy®  ga-
rantisce  la gestione e la chiusura 
della pratica in 25 giorni! In caso 
contrario, Globy® si impegna a 
rimborsare un importo pari al co-
sto della polizza. Maggiori dettagli 
sulla modalità QUICK sono dispo-
nibili sul sito Globy® nell’apposita 
sezione dedicata a Globy® QUICK. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Per tutte le informazioni relative ad 
eventuali sinistri Vi invitiamo a con-
sultare il sito www.ilmiosinistro.it 
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